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Sadrzaj

o Zasto govorimo o kolaboraciji

o Razvoj organizacije

o Zahtjevi modernog doba

o Kolaboracija

o Raspoloziva tehnologija i primjena
o Zakljucak
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Zasto govorimo o kolaboraciji

o Iskustvo (udruzivanjem u grupu lakse postizemo
cilleve nego pojedinacno)
o Evidentna potreba za sinergijom

o Poslovni aspekt (pojedinac, grupa, organizacija,
drustvo/drzava/nacija)

o Socijalni aspekt

HrOUG 2007 Copyright © 2007, Altin usluge d.o.o0. Slide 3



Razvoj organizacije

o Organizacija kao potreba za upravljanjem:
o Skupinom ljudi
o Vojskom
o Gradnjom
o Drzavom

o Tradicionalna organizacija:
o Subordinacija (vertikalna komunikacija)
o Koordinacija (horizontalna komunikacija)
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Tradicionalna organizacija

Sektor 1 Sektor 2 Sektor 3 Sektor N

Odjel 11 m Odjel 21 _ IRV
Odjel 12 m Odjel 22 _ RN
== Odjel 23
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Problem tradicionalne organizacije

o Top-down upravljanje

o Down-up prikupljanje informacija

o Subordinacija na vise razina

o Vertikalna i horizontalna (funkcionalna) podjela

o Geografska distribucija organizacije, povijesne i
kulturne okolnosti, zakonodavstvo

o Model egzistira u organizacijama svih veli¢ina
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Problem tradicionalne organizacije (2)

o Sporost protoka informacija
o Struktura Cesto egzistira zbog sebe same
o Smanjena efikasnosti organizacije u cjelini
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Problem subordinacije
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Problem koordinacije

Sektor 1 Sektor 2 Sektor 3 Sektor N

— Odjel 12 L OdJeI 22 L Odjel N2

1 g
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Oblici tradicionalne organizacije

o Pokusaj poboljsanja ili prilagodba specificnim
potrebama:
0 centralna, stozerna, linijska
o funkcionalna, matri¢na, projektna
o hibridna, kolegijalna, amorfna

o Rjesavanje specificnih zahtjeva ali osnovni
problemi i dalje postoje
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Transformacija u procesnu organizaciju

o Proces je skup meduzavisnih radnji i resursa
koji transformiraju ulazne elemente u izlazne
(1ISO 9001:2000)

o Proces sluzi razbijanju organizacijskih barijera
o Svaki rad odvija se kao proces (prirodno stanje)
o Kvaliteta procesa odreduje kvalitetu upravljanja
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Transformacija u procesnu organizaciju (2)

Funkcionalna Procesno orijentirana Procesna
organizacija organizacija organizacija
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Proces prema normi ISO 9000
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Zahtjevi modernog doba

o Pojava novih vrsta (digitalnih) sadrzaja

o Podrska zivothom ciklusu sadrzaja

o Nastanak sadrzaja

o Koristenje sadrzaja

o Arhiviranje sadrzaja

o Brisanje sadrzaja
o Komplementarnost stvaranja i koristenja sadrzaja
o Promptna reakcija na promjenu

o Efikasnog iskoriStavanje sadrzaja (bilo gdje, u
vrijeme kad treba, toCno i razumljivo)
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Karakteristike sadrzaja

o Nestrukturirani sadrzaj Cini 80% ukupnog sadrzaja
o Eksponencijalni rast koliCine sadrzaja

o Problem trazenja potrebnog sadrzaja

o Problem izgubljenog sadrzaja

o Problem pristupa sadrzaju (dijeljenje sadrzaja)

o Osoblje koje radi s informacijama gubi dnevno oko
3-4 sata na trazenje potrebnih informacija
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Piramida sadrzaja

Javni (web)

Publicirani

intranet
Document Management

Record Management

Zajednicki

Razina projekta
Suradnja u timovima
Prava pristupa informacijama

Osobni

Uredske aplikacije
Off-line sinkronizacija
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Znacaj sadrzaja

o Vrijednost moderne organizacije sastoji se od:

o 10-30% knjigovodstvena vrijednost
o 70-90% intelektualni kapital

o Upravljanje sadrzajem je imperativ
o Upravljanje znanjem
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Definicija kolaboracije

o Kolaboracija je strukturirani rekurzivni proces u
kojem dvoje ili vise ljudi radi zajedno dijeleci
znanje u nastojanju ostvarenja zajednickog cilja

o Kolaboracija je nuzna koko bi se iskoristio
intelektualni potencijal (kapital) organizacije

o Kooperacija

o Koordinacija
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Zahtjevi koje treba ispuniti za kolaboraciju

o Norma ISO 9001 nudi okvir za procesno
upravljanje organizacijom
o Neophodna primjena IT
o Document & Record Management
o Workflow Management
o BAM (Business Activity Monitoring)
o BPM (Business Process Management)

o Analiza i redizajn procesa
o BPMN, BPEL
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Ostvarenje kolaboracije donosi

o Upravljanje poslovnim sadrzajem

o Upravljanje web sadrzajem

o Zajednicko koristenje sadrzaja

o Povezivanje poslovnih aktivhosti u definirane
procese

o Pracenje efikasnosti poslovnih procesa

o Zajednicko koristenje ostalih resursa

o Zadovoljenje zakona i normi
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Podloga za upravljanje

Odluke/Akcije

Kolaboracija

Predvidanje

Znanje

Informacije

Klasifikacija
Prikupljanje

Podaci

HrOUG 2007 Copyright © 2007, Altin usluge d.o.o0. Slide 21



KPP (kljucni poslovni pokazatelji)

Osnova upravljanja sustavom je poznavanje
referentne vrijednosti u odnosu na koju se
izvode korektivne akcije. Plan i pracenje
izvrsenja plana je osnova za akcije koje se
poduzimaju unutar organizacije.

Olaksava izdvajanje informacije iz podataka
(informaticki paradoks) i koncentraciju na
problematicne, ili potencijalno problematicne,
veliCine.
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Zadovoljenje normi

o Usmjerenost na kupca (svrha postojanja)

o Vodstvo (jedinstvo ciljeva i usmjerenja)

o Ukljucivanje ljudi (srz organizacije)

o Procesni pristup (povecanje efikasnosti)

o Sustavni pristup (interakcija izmedu procesa)
o Kontinuirano unapredenje sustava

o Cinjeniéni pristup odluéivanju

o Obostrano korisni odnosi s dobavljacima
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Konkretna tehnoloska rjesenja

o Upravljanje poslovnim procesima

o Potpuno upravljanje sadrzajem (poslovni i javni)

o Upravljanje pristupom i zivotnim ciklusom
sadrzaja na svim razinama

o Potpuna kompatibilnost sa zakonskim
zahtjevima i industrijskim normama

o Jednostavna integracija s ostalim
komponentama IS-a organizacije, povezivanje s
vanjskim cimbenicima
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Zakljuéak

o Glavni pokretaCi promjena su konkurencija i
ukus kupaca. Vrijeme za reakciju je sve krace.

o Kolaboracija u realnom vremenu je neophodan
preduvjet za podizanje konkurentnosti.

o Procesna orijentacija i usmjerenost na kupca su
prirodno povezani, stoga su realna pozitivna
ocekivanja u odnosu na tradicionalne
organizacije.
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Pitanja ??

Kontakt:

ALTIN USLUGE d.o.o.
Fallerovo Setaliste 22
10000 ZAGREB

Tel: 01 3655 040
Fax: 01 3655 041

info@altin-usluge.hr
www.altin-usluge.hr
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